ASSOCIACAO BRASILEIRA DE ORGANIZADORES DE VIAGENS EDUCACIONAIS E CULTURAIS
CODIGO DE ETICA

Associacdo Brasileira de Operadores e Representantes de Programas Educacionais e Cursos no Exterior —
BELTA

TITULO | - OBJETO
Artigo1° Este Codigo de Etica, aprovado por Assembleia Geral propria, é aplicavel as Associadas da

BELTA, em suas relagdes com esta, com as demais Associadas, com fornecedores e com os clientes junto aos
quais promove e comercializa programas educacionais e cursos no exterior.

Artigo2° A adesao e o cumprimento do Cédigo sdo condi¢des essenciais para a admissdo e permanéncia
como Associada da BELTA.
Artigo3° A BELTA, por meio do Comité expressamente criado para este fim, zelara pela correta aplicagéo

do presente Codigo por todas suas Associadas e fomentara seu aprimoramento sistematico, mediante
modificagcfes e corregdes futuras consideradas compativeis ao seu objetivo e, como tais, aprovadas pela
Assembleia Geral.

TiITULO Il - PRINCIPIOS ETICOS E NORMAS DE CONDUTA

Artigo4° O modo de atuagao da BELTA e de suas Associadas deve se pautar pelos seguintes principios
éticos:

a) Dignidade Humana e Respeito as Pessoas: valorizagcdo da vida e constante afirmagdo da
cidadania, respeitando a integridade fisica, moral e psicoldgica de todas as pessoas, as diferengas
individuais e a diversidade dos grupos sociais com igualdade, equidade e justica;

b) Integridade: honestidade e probidade na realizagdo dos compromissos assumidos, com coeréncia
entre discurso e pratica, repudiando toda e qualquer forma de mal feitos, fraude e corrupgéo, com
postura ativa diante de situagdes que nédo estejam de acordo com os principios éticos assumidos;

C) Sustentabilidade: atuagdo com responsabilidade ambiental, econdmica, social, e cultural, de
forma equilibrada, respeitando o direito a vida plena das geragdes atuais e sempre contribuindo
para a preservagao das futuras;

d) Transparéncia: visibilidade dos critérios que norteiam as decisdes e as a¢des da BELTA, mediante
comunicagao clara, exata, agil e acessivel, observados os limites do direito a confidencialidade;

e) Impessoalidade: prevaléncia do interesse publico sobre os interesses particulares privados, com
objetividade e imparcialidade nas decisdes, nas a¢oes e no uso dos recursos pela BELTA;

f) Legalidade: respeito a legislacdo nacional e dos paises nos quais a BELTA e suas Associadas

atuam, e em conformidade com os principios constitucionais brasileiros e com tratados
internacionais dos quais o Brasil é signatario;

Q) Profissionalismo: desempenho profissional integro, com responsabilidade e zelo, baseado em
valores sociais, lealdade e respeito mutuo, comprometido com a busca da exceléncia e o
desenvolvimento da BELTA.

Artigo5° O modo de atuagdo da BELTA e de suas Associadas deve se pautar pelos seguintes
compromissos de conduta:

Péagina 1 de 6



Artigo7°

Exercer suas atividades comerciais em regime de liberdade de mercado e de lealdade de
concorréncia, cabendo-lhes zelar pela imagem da categoria e pela qualidade dos servigos que
oferecem, vendem ou prestam;

Pautar suas agdes e decisOes pela ética, transparéncia, integridade, lealdade, impessoalidade,
legalidade e eficiéncia, utilizando de forma responsavel e sustentavel seus recursos econdémico-
financeiros na busca por niveis cada vez mais elevados de competitividade, exceléncia e
rentabilidade, considerando os legitimos interesses de todos seus publicos de relacionamento e
seu compromisso com a sustentabilidade;

Lastrear sua relagdo com os seus publicos de relacionamento na proatividade da comunicagao
clara, de forma precisa, correta, transparente e oportuna, disponibilizando informagdes
tempestivamente ao mercado e a sociedade em geral de modo a minimizar rumores e
especulacdes;

Atuar de modo impessoal, com lisura e responsabilidade;

Recusar parcerias que utilizem mao de obra infantil ou de trabalho forgado, sempre denunciando
os infratores;

Repudiar e denunciar toda forma ou tentativa de corrupgdo, suborno, propina e trafico de
influéncia; e

Disseminar os principios éticos e os compromissos de conduta trazidos por este Cadigo de Etica
e Conduta.

TITULO Il - OBRIGAGOES DAS ASSOCIADAS COM A BELTA
As Associadas da BELTA deverdo cumprir as seguintes obrigagdes éticas:

Buscar, por todos os meios ao seu alcance, o prestigio e 0 engrandecimento da entidade, tratando
em seu ambito as criticas e sugestdes sobre sua atuagéo;

Guardar segredo profissional sobre os trabalhos realizados por aqueles que mantém relagdo com
a BELTA, ou daqueles que tenham conhecimento de sua pratica;

Permitir & entidade a verificacdo de conformidade a este Codigo de Etica, das ofertas, folhetos ou
propaganda de seus programas e cursos;

Atuar em regime de livre mercado e concorréncia, com lealdade e de forma a ndo prejudicar ou
degradar a desejavel competitividade entre elas;

Designar a BELTA para arbitrar eventuais conflitos que possam surgir entre si, sujeitando-se as
decisdes correspondentes;

Informar a entidade sobre qualquer problema ou dificuldade que possa afetar a maioria de suas
Associadas, a fim de que ela busque solugdes que a todas beneficiem;

Sujeitar-se as decis6es e resolucdes do Comité de Etica (conformes a este Cédigo e a partir de
sua aprovagao);

Abster-se de qualquer tipo de manifestagdo ou atuagéo ofensiva contra a dignidade das demais
Associadas e de seus dirigentes;

Cumprir as normas regulamentadas que lhes sejam aplicadas, em especial as que, se
desatendidas, possam prejudicar os objetivos deste Codigo;

Informar a entidade, quando por esta solicitado, as ocorréncias mais comuns geradoras de
duvidas ou conflitos em relagao a fornecedores e clientes;

TITULO IV - OBRIGAGOES DA BELTA

A BELTA devera cumprir as seguintes obrigagdes éticas:
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Artigo8°

Defender os interesses de todas suas Associadas, implementando agdes que divulguem sua
imagem de transparéncia, honestidade e qualidade;

Estreitar relagbes com entidades congéneres nacionais e internacionais que adotem padrdes
éticos similares, visando seu reconhecimento como representativa do segmento e a promogao de
arbitragem internacional;

Promover a harmonizacdo dos interesses das Associadas entre si e com as de entidades
congéneres, por meio do Comité de Etica;

Estreitar relagdes no ambito da Administracdo Publica, inclusive como fonte de consulta para
eventual regulamentagéo do segmento;

Obter das organizagdes educacionais estrangeiras, que operam 0S programas € Cursos
promovidos e comercializados pelas Associadas, as devidas garantias de qualidade;

Adotar as providéncias e medidas necessarias para que ndo seja prejudicada a imagem do
segmento e de suas Associadas;

TITULO V - OBRIGAGOES DAS ASSOCIADAS COM OS CLIENTES

As Associadas deverdo cumprir, além das obrigagdes legais, as seguintes obrigacdes éticas na

oferta e divulgagao promocional e publicitaria de seus servigos:

Artigo9°

Explicitar os servigos incluidos no prego, indicando a cotagdo da moeda utilizada, o indice de
variagéo e o total, ndo diferente do que sera cobrado;

Esclarecer as opgdes de pagamento do preco total e, nos folhetos, as possibilidades e efeitos de
eventual desisténcia;

Destacar, nas condigdes impressas dos programas e cursos, as caracteristicas socioecondmicas
e culturais dos locais de sua realizagéo;

Abster-se de criticar organizagdes concorrentes, Associadas ou nao;

Quando incluir o logotipo da associagéo, observar as normas para sua utilizagéo;

N&o utilizar materiais copiados ou ndo autorizados por outras empresas ou organizagoes.

As Associadas deverdo observar as seguintes praticas comerciais no atendimento dos

interessados em seus programas € Cursos:

a)

b)

9)

Artigo10

Obter e prestar informagdes claras e fiéis sobre suas caracteristicas, qualidade, composi¢éo,
prego e prazos;

Abster-se de praticar o aviltamento de precos ou prego predatorio, assim considerados os
sabidamente inferiores aos custos dos servigos oferecidos, visando eliminar concorrentes para,
posteriormente, explorar o poder de mercado angariado com a pratica predatdria;

Observar as normas e regulamentos das Instituicdes de Ensino parceiras, notadamente no que
diz a politica de concessao de descontos nos pregos e comissdes recebidas;

Atuar com profissionalismo, honestidade e responsabilidade pelas informagdes que prestar sobre
a organizagao que 0s executa;

Apresentar e esclarecer os instrumentos contratuais grafados em portugués que deverao ser
assinados pelos clientes ou seus responsaveis legais;

Oferecer, sempre, planos de seguro ou assisténcia a viajantes internacionais que cubram danos
pessoais € materiais, inclusive 0s que venham a causar a terceiros;

Zelar pela confidencialidade dos dados pessoais de clientes, salvo com consentimento destes e
sem prejuizo das obrigagdes legais aplicaveis.

As Associadas deverdo, quanto ao conteudo dos programas e cursos que promoverem e

comercializarem:

Péagina 3 de 6



a) Buscar maior eficacia para os clientes no seu aprofundamento e aprendizagem de culturas
distintas, alertando para as diferengas dai decorrentes que possam encontrar;

b) Indicar organizagdes executoras comprovadamente idéneas e solventes, que oferegam aos
clientes a mais completa informacao possivel;

C) Explicar o tipo de programa previsto e, conforme o caso, o tipo de hospedagem, a espécie de
alojamento e as demais atividades programadas;

d) Indicar expressamente 0s servigos incluidos no pre¢o da viagem e orientar sobre os valores
estimados para as demais despesas;

e) Observar, fielmente, os pregos constantes da publicidade e da informagdo anteriormente
fornecidas;

f) Destacar as normas de comportamento exigidas pelas organizagdes executoras e os efeitos pelo
seu hao-cumprimento;

ag) Avisar previamente o cliente ou seus responsaveis legais sobre a documentagéo necessaria para
a viagem;

h) Solicitar aceitagao escrita dos clientes ou seus responsaveis legais para eventuais alteragdes,
salvo por razdes de forga maior ou caso fortuito;

i) Fornecer os dados sobre a estada do cliente em, no minimo, 24 horas antes da data de inicio,
salvo por razdes alheias a organizagéo executora;

) Adicionar condicOes especiais para clientes menores de 21 anos, dado o carater e a

responsabilidade peculiares deste segmento, destacando: (i) as normas de comportamento
familiar e social exigidas e consequéncias por sua inobservancia; (i) a necessidade de autorizagéo
dos responsaveis legais para a pratica de atividades desportivas e sociais; (i) as atividades
alternativas com caracteristicas similares quando a organizagé@o executora considerar necessario
alterar as previstas; (iv) a garantia de hospedagem ou alojamento nas condigdes previstas de
higiene, seguranga e adequacao; (v) a substituicdo da hospedagem ou alojamento se, por motivos
alheios a organizagao, os previstos ndo forem adequados ou verificada a ndo-adaptacgéo; e (vi) a
obrigatoriedade da contratagdo de seguro para acidentes, doengas e responsabilidade civil que
cubra todo o periodo da estada.

TiTULO VI - IMPLANTAGAO

Artigo 11 Para os fins de aplicacdo deste Cddigo, a BELTA constituiu e mantera um Comité de Etica, de
carater permanente, com o objetivo de zelar por seu cumprimento, aplicagao, interpretagao e aprimoramento.

Artigo12 Cabe ao Comité enviar a Diretoria 0s casos apurados de nao-cumprimento do Cédigo, analisar
as sugestdes para seu aprimoramento e editar relato perioédico sobre sua aplicagéo, a partir das informagdes
coletadas junto as Associadas.

Artigo13 Cabe ao Comité de Etica, ainda, sugerir a divulgacdo sobre as caracteristicas gerais dos
programas e cursos promovidos e comercializados pelas Associadas, com a peculiaridade de serem consumidos
no exterior.

Artigo14 O Comité de Etica sera integrado por 3 itulares e até 3 suplentes, eleitos pela Assembleia Geral
dentre os representantes das Associadas Plenas com direito a voto e em dia com suas obrigagdes associativas,
com mandato de trés anos, coincidente com o da Diretoria, podendo ser reconduzidos.

Artigo15 As decisdes do Comité de Etica s&o recorriveis & Diretoria, com efeito suspensivo, e as desta,
sem este efeito, 0 sdo perante a Assembleia Geral.
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TITULO VII - INFRAGOES E SANGOES

Artigo16 As Associadas que, por agdo ou omissao, infringirem algum dispositivo deste Cddigo seréo
punidas pela Diretoria de forma justificada, garantida a ampla defesa, ocasido em que seréo respeitadas as
disposicOes previstas no Capitulo IV do Estatuto Social e do presente Cédigo.

Artigo17 As infragbes a este Codigo sdo enquadradas, conforme sua natureza e grau de extensao, em
leves, graves e gravissimas, e puniveis com:

a) Adverténcia escrita;

b) Multa;

C) Suspensao de 30 (trinta dias) até 180 (cento e oitenta) dias;
d) Excluséo do quadro social.

§ unico. As infragdes leves seréo puniveis com adverténcia escrita, as de natureza grave, com suspensao
ou multa, e as infragbes de natureza gravissima, por sua vez, serdo puniveis com a penalidade de
excluséo do quadro social.

Artigo18 Séo consideradas infragdes:
a) leves, as tipificadas no artigo 6°, alineas "e", "' e "|";
b) graves, as tipificadas nos artigos 6°, alineas "a", "b", "c", "d" e "g", 8°, alineas "a", "b", "c", e "e", e
9°, alineas "a", "e" e "f", e 10, alineas "a" e "i";
C) gravissimas, as tipificadas nos artigos 6°, alineas "h" e "i", 8°, alineas "d" e "f", 9°, alineas “b”, “c’,

"f*e"g", e 10, alinea "}".
§ Unico. Também s&o consideradas infragdes gravissimas a ndo observancia do disposto nos Artigos 4°
e 5° do presente instrumento.

Artigo19 Além das penalidades previstas no artigo 17, poderéa ser determinada a realizacdo de quantos
atos forem necessérios e adequados, inclusive judiciais, para que sejam anulados, reduzidos ou evitados os
efeitos derivados da infragdo praticada.

Artigo20 A reincidéncia genérica ou especifica na pratica de infragdo ao longo de 2 anos ap6s a anterior,
implicara o seguinte agravamento das san¢des aplicaveis:

a) a segunda infracdo leve sera punida como grave;
b) a segunda infragdo grave sera punida como gravissima;
C) a segunda falta gravissima sera punida com a pena de exclusao.
Artigo21 O Comité de Etica concluira os processos de apuragao no prazo maximo de 2 meses, para as

infracOes leves, 4 para as graves e 6 para as gravissimas, contados da data de ciéncia de sua ocorréncia,
prorrogavel, uma so vez, por igual periodo, se devidamente justificado.

TITULO VIIl - PROCEDIMENTOS

Artigo22 O processo para apuragao de infragdes podera ser iniciado, de oficio, pelo Comité de Etica, por
denuncia de Associada ou por qualquer outro 6rgao da entidade.
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Artigo23 Aberto o processo, o Comité de Etica definira e promovera as diligéncias que considere
oportunas para apurar os fatos denunciados, deles dando ciéncia ao denunciado, para, em 15 dias, apresentar
alegacdes e requerer o que deseje.

Artigo24 Com ou sem as alegagdes do denunciado, o Comité de Etica opinara sobre o arquivamento,
caso ndo tipificada ou ndo-comprovada a infragdo, ou sobre a penalidade a ser aplicada, tipificando a infragdo e
seu grau.

Artigo25 A Diretoria, em 30 dias, deliberara sobre a proposta do Comité de Etica, contado da data de seu
recebimento, determinando, no caso de impor penalidade, o seu cumprimento no prazo maximo de 10 dias
contados da respectiva ciéncia.

Artigo26 No prazo para cumprimento da penalidade, e desde que cumprida, podera ser interposto recurso
contra sua aplicagao, sem efeito suspensivo, enquanto 0 ndo cumprimento agravara a infragao para o grau de
gravissima e implicara excluséo do quadro associativo.

TITULO IX - DISPOSIGOES FINAIS
Artigo27 Na consecugdo dos objetivos deste Cddigo, a BELTA implementara todos os esforgos e
providéncias pertinentes a sua atuagdo na arbitragem de eventuais questdes entre Associadas, a ela sujeitas, e
entre elas e fornecedores ou consumidores, se assim concordes, observada a legislagao aplicavel.

Artigo28 Este Codigo entrard em vigor na data do registro da ata da Assembleia Geral das Associadas
da BELTA que o aprovou, revogadas as disposi¢cdes em contrario.
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